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Planificagao Geral Disciplina: Gestdo em Logistica ( GL)
2025/2026 Ano: 12 - C. Prof. Técn. Logistica
1.2 Semestre 2.2 Semestre
N.2 de aulas previstas 94 N.2 de aulas previstas 56

Aprendizagens Essenciais/Conteudos

UFCD 8532 - Logistica - introducdo

e Conceitos basicos de logistica

- Planeamento, implementacdo e controlo do fluxo e armazenamento de bens, servicos e informacao;
- Ambito de atuacdo desde o local de producio até ao local de consumo;

- Niveis de servico;

- Inovagdo e componente tecnolégica da atividade logistica;

- Standards de produgdo e de embalagem;

- Técnicas e métodos de gestdao de armazém;

- Rela¢des da empresa com o mercado.

¢ Tipos de processos logisticos e seu planeamento

- Recegao;

- Aprovisionamento;

- Reaprovisionamento;

- Preparagdo de encomendas: PBS — Picking by Store ou Preparagao com Stock; PBL — Picking by Line ou
preparagdo sem stock, Preparagdo por lote, entre outros;

- Carga e expedicao;

- Logistica Inversa;

- Outros.

e Principais tecnologias de apoio a unidade

- EDI - Electronic Data Interchange;

- CRP - Continuous Replenishment Program;

- VMI - Vendor Management Inventory;

- ECR - Efficient Consumer Response;

- CPFR - Collaborative Planning Forecasting and Replenishment.

¢ Boas praticas na logistica
- Planeamento;

- Parcerias;

- Sistemas de aprovisionamento;
- Gestdo ambiental;

- Distribuicdo centralizada;

- Entre outros;

¢ Fungoes do técnico de logistica
- Servico ao cliente (customer service);
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- Objetivos;
- Elementos do customer servisse.

¢ Planeamento de fluxos e previsao da procura e tendéncias de evolu¢do do mercado
- O sistema de informacao logistico;

- A previsdo e a anadlise de tendéncias.

e Gestdo de inventario

- Gestao de encomendas e de stocks de matérias e controlo das atividades de rece¢cao, manuseamento e
expedicdo de matérias;

- Analise da quebra.

¢ Interface de comunicagao entre os varios intervenientes da cadeia de abastecimento
- Estreita colaboracdo entre as diferentes fun¢des da empresa;

- Interface com o exterior - fornecedores e clientes;

- Elemento coordenador de esforcos tendentes a maximizacao da eficiéncia do sistema.

* Gestdo de equipas

- Planeamento das necessidades de m3o-de-obra;

- Recrutamento, acompanhamento, formacao, coordenacado e controlo e avaliagdo do desempenho;
- Formacao, motivacdo de desenvolvimento profissional dos membros da equipa.

® Gestdo da operacao

- Elaboracgdo do plano de producdo das areas (mensal) no sentido de garantir o cumprimento do planeamento
e niveis de servigo;

- Supervisao dos fluxos de operacdo da unidade;

- Coordenagao e controlo da execuc¢do de procedimentos de melhoria continua

UFCD 8503 - Gestdo de indicadores

¢ Decisdes de ambito estratégico e operacional

e DecisOes (de ambito estratégico) sobre a operagdo logistica com implicagées no longo prazo
- Localizagao da atividade;

- Dimensdo do espaco;

- Escolha dos equipamentos;

- DecisOes relativas a propriedade dos recursos (aluguer, compra, construcdo de raiz);
- DecisBes relativamente a operacdo fazer ou mandar fazer/ outsourcing;

- DecisOes relativas a politica de recursos humanos afetos a operagao Logistica;

- Selecdo de fornecedores e outros parceiros de negocio;

® DecisOes de curto prazo
- Planeamento das atividades de encomenda, recegao e expedi¢do de mercadoria;
- Contratacdo pontual de operadores de armazém.

* Planeamento e gestdo estratégica
- Conceitos basicos;
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- Visado;
- Missao;
- Valores;
- Metas e objetivos;
- Estratégia;
- Conceito de planeamento.
¢ Importancia do processo de planeamento
- Forma de atingir os objetivos da empresa;
- Preparar a organizacao para o futuro.
¢ Fases do planeamento
¢ Formulagdo dos objetivos
¢ |[dentificacao das metas e estratégias atuais
e Analise ambiental
* Anadlise das forgas e fraquezas da empresa
¢ |dentificacdo das oportunidades e ameagas estratégicas
¢ Determinagdo do grau de mudanga necessaria
¢ Tomada de decisao estratégica
¢ Implementagao da estratégia
e Acompanhamento, controlo e corre¢ao do processo
® Plano estratégico
¢ Influéncia dos fatores ambientais
e Componentes
¢ Missao organizacional
® Objetivos organizacionais
¢ Estratégias organizacionais
* Plano de gestao da carteira de negdcios da organizagao
¢ Quadro de indicadores
- Definicdo e principais caracteristicas;
- Principais indicadores de atividade;
- Eficacia em fungdo dos indicadores ai representados;
- Leitura que provoque planos de contingéncia operacionaveis.
- Fatores chave do negdcio;
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- Apresentacdo de forma dinamica ou numa folha de papel.

* Medicdo da performance logistica (nivel de custos e sua importancia relativa)
- Nimero de colaboradores e seu custo em toda a cadeia logistica

- Edificio e instalagGes - Custos de oportunidade e custos de funcionamento

- Custos com equipamento e outros recursos

- Custos de manutencdo

- Paletes e material de embalagem

- Outsourcing e outros servicos associados;

- Benchmarking e melhor avaliagdo do desempenho da empresa;
- Utilizagdo dos recursos;

- Grau de utilizacdo dos recursos contratados;
- Produtividade dos equipamentos;
- Adequabilidade dos equipamentos.

e Servigo ao cliente

- Nivel de stocks;

- Tempo de operacgao;

- Consisténcia do processo logistico.

e Correcao de desvios de indicadores

- Estratégias de correcdo;
- Relatérios.

UFCD 8504 - Gestdo de stocks e indicadores

e Principios da gestdo de stocks
- Definicdo e objetivos de gestdo de stocks
- Possibilidade de satisfagao das necessidades dos clientes

- Garantia do correto abastecimento de todos os intervenientes, evitando excessos / insuficiéncia de produto
- Minimizagdo dos custos logisticos

¢ Tipo de matérias a armazenar

e Matérias-primas

e Componentes e produtos em vias de fabrico
e Consumiveis

® Produtos finais

¢ Determinantes do nivel 6timo de stock

¢ Niveis de procura e previsao de encomendas
- Procura independente (aleatodria);

- Custos associados a gestdo de stocks;
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- Custo da colocagdo da encomenda;

- Procura dependente (associada a producdo de um bem principal);

- Politica de inventdrio da empresa;
- Nivel de servigco pretendido.

e Catalogacao

- Objetivos;

- Conceitos;

- Técnicas de desenvolvimento;
- Métodos de identificacdo;

- Especificagdo detalhada.

¢ Avaliagao e controlo de stocks

¢ Instrumentos de controlo da gestao de stocks
- Gestdo fisica, Gestdo econdmica, Gestdo administrativa

¢ Tipos de Stock

- Stocks de Seguranga
- Stock Ciclico

- Stock em Transito

e Custos associados:
- Custo Aquisicao
- Custo Posse Stock
- Custo Encomenda/Aprovisionamento
- Custo Rutura Stock

e Analise ABC

e Custos associados a gestao de stocks
- Custo da colocagdo da encomenda

- Custo da expedi¢ao da mercadoria
- Custo da recec¢ao e do manuseamento da encomenda

¢ Indicadores de stocks
¢ Niveis de servico
¢ Nivel de servigo dos fornecedores em valor e quantidade

¢ Nivel de servigo por fornecedor
- Incumprimento de “linhas”

- Incumprimento de quantidades
- Incumprimento de encomenda

¢ Avaliagdo de mercadorias nao entregues a clientes
- Incumprimento de “linhas”
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- Incumprimento de quantidades
- Incumprimento de encomendas

¢ Nivel de stocks em armazém

- “Dias de stock” geral

- “Dias de stock” por produto

- Peso relativo do stock médio (em valor) relativamente as vendas do ano

- Incumprimento de quantidades

- Definicao de objetivos de niveis de stock, por referéncia, categoria ou total

e Tempos de entrega

- Tempos de entrega dos fornecedores

- Tempos de entrega aos clientes

- Potencial de melhoria dos tempos de entrega

e Acgoes corretivas e produgado de relatérios

UFCD 0484 - Sistemas informaticos na gestdao de armazéns

e Software

e Software de gestao de armazéns

¢ Software de gestao da cadeia de abastecimento

e Software de gestao de distribuigao

e Software de gestao da produgao

e Software de gestao de frotas e localizagdo de veiculos
¢ Sistemas integrados de gestao

e Custos de funcionamento

PONDERAGAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO

Dominios de aprendizagem Ponderagdo | Critérios de avaliagdo

Compreensao

Aquisi¢do e compreensdo dos conceitos basicos 40% Apropriagdo

Rigor

Clareza
Aplicagdo de conhecimentos 30% .
Raciocinio

Reflexao
Criatividade
Pesquisa e tratamento da informagdo 30% Responsabilidade
Participagao

Cooperacao
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